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Wartos¢ pieniadza gotéwkowego w obiegu w Polsce: 506 mid zi
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e Pobieranie z NBP (lewa skala) === Qdprowadzanie do NBP (lewa skala) Obieg gotéwkowy (prawa skala)

Zrédfo: Dane NBP na 31.08.2026 r.
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Struktura obiegu w Polsce
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liczba banknotéw w obiegu: 3,7 mid szt.

Zrédfo: Dane NBP na 31.08.2026 r.

Procentowy wzrost wartosci
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Narodowa Strategia Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego

Miedzynarodowe Stowarzyszenie
ds. Pienigdza (IACA) wyroznito
Narodowg Strategie Bezpieczenstwa
Obrotu Gotowkowego jako najlepszag
National Bank of Poland inicjatywe na swiecie wzmacniajgcg
g odpornoSc obrotu gotowkowego.

Global Currency Forum
kwiecien 2026




EQNRQE?)Y.VS‘;([ Narodowa Strategia Bezpieczenstwa Obrotu Gotdéwkowego — najlepsza inicjatywa dla odpornosci gotéwki

Podsumowanie Strategii

Opracowanie strategii

Instytucje zaangazowane

Cztonkowie zespotow zadaniowych

Liczba dziatan
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Kryterium dostepnosci gotowki

Zapewnienie, ze 90% populacji Polski ma dostep do najblizszego oddziatu banku

oferujgcego ustugi gotdéwkowe lub bankomatu w odlegtosci nie wiekszej niz 10 km.

Badanie dostepnosci gotowki

bankomat 54% 30% 14%
oddziat banku 36% 45% 17%
45% 38% 16%

placowka pocztowa
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Badanie opinii publicznej

33% 1K LXA

bankomat

) 100%

oddziat banku

100%

placowka pocztowa
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m 98.2%

Zrédito: Raport z badania opinii publicznej przeprowadzone na zlecenie NBP, Agencja Badawcza Edbad Sp. z o.0., Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. oraz Grupa WW sp. z o.0. Warszawa, czerwiec 2026
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Kanatly dystrybuciji

Jak czesto korzystasz z poszczegdélnych
kanaléw dostepu do gotowki?

bankomaty 64% 20% 7%
placéwki bankowe &4 62% 32%

placowki pocztowe SRARVAN 70% ‘

cashback MKV Y/ 78%

B Przynajmniej raz w miesigcu
B Raz na kwartat lub rzadziej
Wcale nie korzystam z tego kanatu

Czy dostep do gotowki na terenie Polski
poprzez ponizsze kanaty jest zadowalajacy?

bankomaty 91% ¥ 3%
placowki bankowe 83% 14% REA
placowki pocztowe 69% 22% R

cash back 66% ¥ 33%

mTak ®Nie Nie mam zdania

Zrédto: Badanie opinii publicznej dotyczgce znakéw pienigznych bedacych w obiegu, wykonane na zlecenie NBP przez Grupe: Agencja Badawcza EDBAD Sp. z 0.0. Grupa WW sp. z o.o. Instytut Badawczy IPC Sp. z o0.0. Warszawa, czerwiec 2026
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Sposoby ptatnosci wybierane przez respondentéow 2020-2026
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W najczesciej ptace bezgotéwkowo ® najczesciej ptace gotdwka ptace tyle samo gotowkg co bezgotowkowo

Zrédito: Opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP na podstawie wynikéw badarn opinii publicznej (edycje 2020-2026)
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Rotacyjnos¢ nominaléw w urzadzeniach

Oczekiwania 91% | 2% 92% i Zarzgdzenie
doty_cza*c,:e nr 19/2016 Prezesa
nominatow Narodowego

w banko_mata_ch_ — Ban_ku Pol_skieg_o
badan_le opinii 65% z dnia 17 sierpnia
publicznej 2016 .
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® Oczekiwania dotyczgce nominatdw w bankomatach - badanie opinii publicznej
m Konfiguracja urzgdzen obstugiwanych przez klienta - coroczne badanie wsrod profesjonalistow

Zrédto: Badanie opinii publicznej dotyczace znakéw plenleznych bedgcych w obiegu, wykonane na zlecenle NBP przez Grupe: Agencja Badawcza EDBAD Sp. z 0.0. Grupa WW sp. z o.o. Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. Warszawa, czerwiec 2026,
Ankieta nt. stanu ia urzgdzen obstt h przez klienta do wyp edg w obrocie, 2025
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é NBP);
X )

Obowiazek akceptacji gotowki

Czy w ciagu ostatniego roku zdarzyta sie
sytuacja, ze sprzedawca odmowit przyjecia Powéd odmowy przyjecia ptatnosci gotowka
zaptaty w gotowce?

m brak reszty do
wydania

m sklep/punkt
bezgotowkowy

1,0% ® kwestie
ostroznosciowe

—0,5% nie pamietam

Etak ®nie

Zrédito: Raport z badania opinii publicznej przeprowadzone na zlecenie NBP, Agencja Badawcza Edbad Sp. z o.0., Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. oraz Grupa WW sp. z o.0. Warszawa, czerwiec 2026
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Ewaluacja strategii - wyniki ankiety

Wzmochnienie elastycznosci i gotowosci polskiego rynku obrotu
96% gotéwkowego do obstugi nagtych zwiekszonych zapotrzebowarn na
gotéwke

Ocena modelu wspotpracy w ramach Rady ds. obrotu gotéwkowego jako platformy dialogu
rynkowego

Ktore z wdrozonych dziatan w najwiekszym stopniu wptynety na rynek obrotu gotowkowego?

Rekomendacje dot. Planu Ciggtosci Samoregulacja w zakresie

Obowigzek akceptacyi gotowki Dziatania wydane przez NBP interchange bankomatowego

Zrédio: Ankieta ewaluacyjna przeprowadzona wsréd Cztonkéw Rady ds. Obrotu Gotéwkowego, 2026
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Ewaluacja strategii - wyniki ankiety

Ktory sposob komunikacji w ramach Strategii sprawdzit sie w najwiekszym stopniu?

Spotkania wielostronne Spotkania w grupach i zespotach

Ktéra z wprowadzonych zmian legislacyjnych w najwiekszym stopniu wptyneta na rynek obrotu gotéwkowego?

Obowigzek akceptacji gotéwki (Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, Art. 59ea)

Ktore formuty realizacji dziatan przyniosty najwieksze korzysci?

Samoregulacja Legislacja

Ktora z grup i zespotow w najwiekszym stopniu wspiera / wsparta dziatania Rady?

Grupa ds. zarzgdzania odpornos$cig operacyjng gotowki

Zrédio: Ankieta ewaluacyjna przeprowadzona wsréd Cztonkéw Rady ds. Obrotu Gotéwkowego, 2026
e
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Przed jakim najwiekszym wyzwaniem Pani/Pana zdaniem
stanie rynek obrotu gotowkowego w Polsce
w perspektywie kolejnych 3-5 lat?
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Odpornos¢ rynku na sytuacje
awaryjne i kryzysowe

Swiadomos¢ obywatelska o
koniecznosci zachowania
gotowki jako alternatywnego
sposobu pfatnosci

Zrédio: Ankieta ewaluacyjna przeprowadzona wsréd Cztonkéw Rady ds. Obrotu Gotéwkowego, 2026

Skokowa zmiennosé
zapotrzebowania na gotowke

Zmiany na rynku pracy

Utrzymanie ekonomicznie
uzasadnionej i powszechnie
dostepnej infrastruktury
gotowkowej

Dalsze wzmacnianie
wspotpracy wszystkich
uczestnikow rynku
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