
Sławomir Żurawski – Wiceprezes Zarządu ds. Operacyjnych

Poczta Polska gwarantem ciągłości 

obrotu gotówkowego 

i stabilności systemu płatniczego 

w warunkach kryzysowych i zagrożeń 

hybrydowych
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Poczta Polska dba o bezpieczeństwo logistyki 
gotówki od wieków

1558 r. – Królewska geneza transportu wartości

Zygmunt II August założył Pocztę Królewską do bezpiecznego przewozu
korespondencji dyplomatycznej oraz skarbu królewskiego (m.in. słynnych „sum 
neapolitańskich”). Był to pierwszy w Polsce zorganizowany transport gotówki i 
srebra.

Uzbrojona eskorta i szkatuły ze złotem

W XVI–XVIII w. przewóz kruszcu, monet i kosztowności odbywał się w specjalnych
wzmocnionych szkatułach pod uzbrojoną eskortą kurierów na trasie Kraków–
Wiedeń–Wenecja – archetyp dzisiejszych konwojów CIT.

Od Królewskich Monet do współczesnego cash 
processingu
Wykazana w historii misja ochrony skarbu królewskiego ewolowała na przestrzeni 
wieków w nowoczesny system obrotu gotówkowego, zasilania bankomatów oraz
logistyki gotówki o ogólnopolskim zasięgu.

1558
Pierwszy Konwój Finansowy

468 lat
Historii Logistyki Wartości

Szkatuły
Pierwsze Depozyty Królewskie
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Gotówka strategicznym zasobem państwa

Gotówka jest gwarantem stabilności w sytuacjach kryzysowych – środek płatniczy, który działa, gdy nic nie 
działa.

Wieloletnie doświadczenie w bezpiecznej obsłudze obrotu gotówkowego, ciągła realizacja wypłat świadczeń społecznych i masowych
oraz gotowa infrastruktura do obsługi milionów obywateli. Już dziś realizujemy ogromne przepływy gotówkowe na poziomie 150 mld 
PLN rocznie.

Niezależność cyfrowa

Działa całkowicie niezależnie od 
zewnętrznych systemów IT oraz łączności
telekomunikacyjnej.

Ciągłość w awariach

Zachowuje pełną funkcjonalność płatniczą
podczas blackoutu i awarii infrastruktury
energetycznej.

Stabilność społeczna

Zapobiega panice bankowej, gwarantuje
bezproblemowy zakup żywności i leków, 
zwiększając poczucie bezpieczeństwa.

PRZEWAGA POCZTY POLSKIEJ
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Logistyka kręgosłupem odporności

Sam zasób gotówki w skarbcu nie wystarczy –
kluczowa jest zdolność do jej szybkiego i bezpiecznego
transportu.

Unikalne i ciągle rozwijane kompetencje w obszarze Cash Logistics, własna
specjalistyczna flota oraz ogólnopolska struktura operacyjna z 
największą siecią skarbców. Miesięcznie wykonuje ponad 200 tysięcy 
dostaw i odbiorów gotówki.

Ciągłość łańcucha dostaw - utrzymanie sprawnego obrotu zasilania
bankomatów, placówek i punktów handlowych.

Bezpieczny transport wartości – ochrona ładunku oraz zdolność 
sprawnego pokonywania blokad i utrudnień terenowych.

Elastyczność operacyjna - natychmiastowa reakcja na nagłe
skoki popytu na gotówkę w sytuacjach kryzysowych.

ROLA POCZTY POLSKIEJ



5

Lokalny dostęp do gotówki

Odporność państwa budowana jest lokalnie –
fizyczna bliskość placówki gwarantuje dostępność
środków dla każdego obywatela.

Ponad 4 800 własnych placówek
Nieprzerwana obecność w miastach, gminach i na wsiach, 
stanowiąca najgęstszą sieć infrastruktury finansowej w Polsce.

Krytyczna bliskość - w czasie kryzysu liczy się bezpośrednia
dostępność punktu wypłaty gotówki w sąsiedztwie.

Wypełnianie luk rynkowych - zapewnienie dostępu w 
obszarach, z których wycofują się komercyjne placówki bankowe.

Przeciwdziałanie wykluczeniu - ochrona osób starszych
i wykluczonych cyfrowo przed paraliżem finansowym.

POTENCJAŁ POCZTY POLSKIEJ
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Infrastruktura krytyczna systemu

System logistyki gotówki Poczty Polskiej stanowi integralną część infrastruktury krytycznej państwa

Unikalna Pozycja Poczty

Połączenie funkcji Operatora Wyznaczonego i dostawcy usług
logistyczno-ochronnych najwyższej klasy bezpieczeństwa.

Wieloletnie doświadczenie w utrzymywaniu ciągłości usług
o fundamentalnym znaczeniu dla państwa i społeczeństwa.

Centra Obsługi Gotówki - profesjonalne sortownie wartości
pieniężnych.

Transport CIT - licencjonowany transport wartości na terenie
całej Polski.

Systemy BCM -sprawdzone procedury ciągłości działania
w sytuacjach awaryjnych.

KLUCZOWE ELEMENTY SYSTEMU ROLA OPERATORA PUBLICZNEGO
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Inwestycje w nowoczesne zdolności

Odporność jest bezpośrednim efektem przemyślanych inwestycji realizowanych przed wystąpieniem sytuacji
kryzysowej.

Modernizacja floty - rozbudowa i unowocześnianie floty
bankowozów i pojazdów opancerzonych.

Sortownie nowej generacji - rozwój centrów zliczania
i automatyzacja sortowania.

Nowoczesne systemy - wdrażanie zintegrowanego
oprogramowania zarządzania logistyką gotówki.

Zwiększenie wydajności - szybsza obsługa i przetwarzanie
rosnących wolumenów gotówki.

Podwyższone bezpieczeństwo - najwyższe standardy
ochrony fizycznej i cyfrowej.

Skalowalność - zdolność do natychmiastowej mobilizacji
zasobów w razie kryzysu.

PROGRAM INWESTYCYJNY POCZTY POLSKIEJ EFEKTY STRATEGICZNE
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Realny potencjał operacyjny

Odporność opiera się na realnych i zweryfikowanych zdolnościach wykonawczych, a nie tylko na planach
teoretycznych.

>4 800
PLACÓWEK POCZTOWYCH

oraz > 17 500 listonoszy w codziennym kontakcie
z obywatelami

~30
SORTOWNI GOTÓWKI

nowoczesne centra przetwarzania i zliczania wartości

400+
BANKOWOZÓW

oraz > 2 000 wykwalifikowanych pracowników obsługi i 
ochrony (KPO)

Poczta Polska posiada wysoki poziom redundancji infrastrukturalnej –

gwarancja działania nawet przy lokalnych zakłóceniach!
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Partnerstwo na rzecz odporności

Bezpieczeństwo systemu gotówkowego wymaga stałej współpracy wszystkich kluczowych uczestników
rynku.

Poczta Polska jako naturalny partner

Spółka posiada unikalne doświadczenie w realizacji zadań
o charakterze ogólnokrajowym i obronnym.

Zdolność do sprawnej integracji działań kryzysowych
na poziomie centralnym oraz lokalnym.

Narodowy Bank Polski (NBP) - emisja i zaopatrywanie rynku.

Sektor Bankowy & CIT - dystrybucja i płynność bankomatowa.

Administracja Publiczna - realizacja polityki bezpieczeństwa
państwa.

ROLA
NARODOWEGO OPERATORA GOTÓWKIEKOSYSTEM WSPÓŁPRACY
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Wnioski strategiczne

„Odporność systemu gotówkowego nie zależy wyłącznie od ilości pieniądza w obiegu lub w skarbcu. 
O jej skuteczności decyduje sprawna logistyka, zdolność do szybkiego przetworzenia i bezpiecznego

dostarczenia gotówki wszystkim obywatelom w całym kraju.”

udział w budowie ogólnopolskiego planu awaryjnego na wypadek sytuacji nadzwyczajnych i kryzysowych 
wspólnie z innymi uczestnikami rynku (NBP, banki, operatorzy bankomatów) 

budowę sieci powiązań i relacji z bankami w czasie, gdy te rezygnują z obsługi kasowej w swoich oddziałach

wsparcie inicjatyw pozwalających na zwiększenie odporności systemu logistyki gotówki dla obywateli i 
przedsiębiorstw

Poczta Polska jest otwarta na:
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